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Untersuchung der risikobasierten
Betriebsqualitat am
Flughafen Stuttgart

® |n dieser Arbeit wurde die Betriebsqualitat des Stuttgarter

Flughafens in Hinblick auf die Auswirkungen verspatet
eintreffender Flugereignisse analysiert. Hierfur wurde der
Fokus auf den bendtigten Ressourceneinsatz des
Turnarounds gelegt.

® Ein Turnaround setzt sich aus vielen verschiedenen Pro-

zessen, bei denen unterschiedliches Equipment und ent-
sprechend geschultes Personal benotigt wird, zusam-
men.

® Durch verspatete und verfriihte Landungen kann es am

Flughafen zu Personal — und Materialengpassen kom-

men.

Zur Ermittlung der Punktlichkeit, deren Einflussfaktoren und

Auswirkungen wurden...

®  Pinktlichkeitsdaten aus dem Sommer 2019 und der

Einfluss von verschiedenen Wochentagen, Uhrzeiten,
Flugdistanzen, Flughafentypen, Airlinetypen und Flug-
zeugtypen analysiert.

® | standardisierte Delaycodes zur Ermittlung der Ver-

spatungsursache abgehender Fluge ausgewertet.

® . Flugplane mit gezielten Verspatungen erstellt.

®  _deren Auswirkungen auf den Personalbedarf an

Ramp Agents beurteilt.

Dabei stellte sich unter anderem heraus, dass die Zeitabwei-
chung mit der Grole des Flugzeugs und der Flugdistanz zu-
nimmt. Verspatete und verfrihte Ankunfte wirken sich am
Abend intensiver auf den bendétigten Personalbedarf am Flug-
hafen aus.

Um zukunftig eine bessere Personalplanung zu ermdglichen,
wurden auch Ansatze zur Verspatungsprognose entwickelt
und deren Prognosequalitat beurteilt.
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Abbildung 1: Prozesse eines Turnarounds
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Abbildung 2: Anzahl ankommender (In) und abgehender (Out) Flugbewe-
gungen mit entsprechenden Verspatungen
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Abbildung 3: Zusatzlich benotigter Personalbedarf an Ramp Agents bei ver-
spateten Ankunften zwischen 13 Uhr und 14:30 Uhr
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